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Valutazione del servizio da parte degli utenti
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Fonte
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Raccolta feedback continuativa

All'interno del portale www.sanitakmzerofascicolo.it che permette agli utenti del sistema sanitario di
accedere ai propri dati e documenti, nonché di poter usufruire di altre funzionalita quali scelta e
cambio medico, prenotazione prestazioni, ricezione inviti di screening, etc, € presente dal 2019 un
questionario (domande scelta multipla, scala likert, casella di controllo) per la raccolta dei feedback
degli utenti. Lo scopo € quello di monitorare la qualita del servizio offerto, raccogliere istanze e dare

il via a processi di miglioramento per rispondere in modo quanto piu confacente ai bisogni espressi
dalle persone.

Anno 2023
Durante I'anno 2023 sono state raccolte 6.733 risposte.

Nel presente documento sono riportate solo le domande del questionario ritenute pertinenti ai fini
della rilevazione della qualita del servizio.
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Ulss di appartenenza
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distribuzione rispondenti per Azienda di assistenza

Azienda Ulss di riferimento

Ulss 1 Dolomiti

3.
Ulss 2 Marca Trevigiana

13.4%

Ulss 8 Scalligera

21.3%

Ulss 3 Serenissima

Ulss 8 Berica 13.9%
8.9%
Ulss 7 Pedemontana Ulss 4 Veneto Orientale

4.19

Ulss § Polesana
4 9%

7,.3%

Ulss 6 Euganea

22 4%

Fonte dati: questionario “Aiutaci a rinnovare il servizio’ presente (solo post log-in) sul portale web 3
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Eta rispondenti
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distribuzione rispondenti per fasce d’eta

Fasce d'eta dei rispondenti

30,00%
2568%

24,62%

25,00%

20.00%

15.00%

10,00%

5,00%

0.00%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 piu di 85

Fonte dati: questionario “Aiutaci a rinnovare il servizio” presente (solo post log-in) sul portale web 4
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Autonomia navigazione web
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capacita dei rispondenti di accedere e navigare nel web in autonomia

Sei autonomo/a nella navigazione in internet?
W Si sonoautonomo/a [l No, mi faccio aiutare da qualcuno

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

4,40%

0.00%
2023

Fonte dati: questionario “Aiutaci a rinnovare il servizio” presente (solo post log-in) sul portale web 5
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Facilita utilizzo
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grado di facilita d’uso del servizio Sanita km zero Fascicolo

Ritieni che il servizio sia facile da usare?

60,00%

40.00%

20,00%

0.00%

Si, moito Si, abbastanza No, non a sufficienza No, per niente

Fonte dati: questionario “Aiutaci a rinnovare il servizio” presente (solo post log-in) sul portale web 6
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Soddisfazione utilizzo
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grado di soddisfazione generale degli utenti di Sanita km zero Fascicolo
Quanto ti senti soddisfatto/a dal servizio?
60,00%

40.00%

20,00%

0.00%

Molto Abbastanza Poco Per niente

Fonte dati: questionario “Aiutaci a rinnovare il servizio” presente (solo post log-in) sul portale web 7
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Promozione servizio
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probabilita di promozione del servizio da parte degli utenti

Con quale probabilita consiglieresti questo servizio a un amico o a un
familiare (dove 1 € per nulla probabile e 7 € molto probabile)?

B Promoton (6e 7) Neutrall (4 e 5) [} Detrattori (1, 2 e 3)
60,00%
i > Analisi
00% .
Inuna scala Likertda 1 a7,
consideriamo come promotori coloro
40,00% .
che rispondono alla domanda con un
e valore di 6 o 7, come neutrali coloro
' che rispondono con un valoredi 4 o
S 00% 5 e come detrattori coloro che
rispondono con un valoredi 1, 2 0 3.
10,00%
0,00%

2023

Fonte dati: questionario “Aiutaci a rinnovare il servizio” presente (solo post log-in) sul portale web 8
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